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	Lieferantenfragebogen 


Sehr geehrte Damen und Herrn,

ein gut funktionierendes Qualitäts- und Umwelt-managementsystem  ist die Grundvoraussetzung für jedes Unternehmen, welches zielsicher und wirtschaftlich die Qualitäts- und Umweltforderungen an Lieferungen und Leistungen für seine Kunden erfüllen will. 

Wir als EN ISO 9001 und EN ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen erwarten auch von unseren Lieferanten die ständige Anwendung und Weiterentwicklung von Qualitäts- und Umweltmanagementsystemen. Mit diesem Schreiben senden wir Ihnen einen Fragebogen zum Stand Ihrer Zertifizierung bezüglich Ihres QM- und Umweltmanagements zu.

Um Ihren zeitlichen Aufwand möglichst gering zu halten, haben wir uns dabei auf wenige wesentliche Fragestellungen beschränkt.

Bitte übermitteln Sie uns den nachfolgenden, ausgefüllten Fragebogen sowie Kopien der Zertifikate, die Sie bereits erworben haben.

Für Ihre Unterstützung bedanken wir uns bereits im voraus.

Mit freundlichen Grüßen

Rappold Winterthur Technologie GmbH 


	Supplier questionnaire 

Dear sirs,

a well-going quality- and environmental management-system is the basis for every company, that wants to fulfil accurately and economically the customer`s demand of delivery and service. 

We as an ISO EN 9001 and ISO EN 14001 certified enterprise also expect from our suppliers the constant application and advancement of quality and  environmental systems.

In order to minimize your expenditure of time, we have limited the questionnaire to a few essential questions.

Please return the following completed questionnaire, together with copies of certificates you have already acquired. 

We thank you very much in advance for your support.

Yours sincerely,

Rappold-Winterthur Technologie GmbH




Lieferantenfragebogen

Supplier questionnaire 
Bitte senden Sie den vollständig ausgefüllten Fragebogen an folgende E-Mailadresse/oder Fax:

Please return this entirely completed questionnaire to follwing e-mail adress/or fax number: 

	e-mail:
	Sylvia.Blaschitz@winterthurtechnology.at

	Fax:
	0043/4242 41811-703


	1.1 Allgemeine Daten/General Data

	Adresse/Adress

	Firma
Company
	     
	Telefon-Nr.

Phone no.
	     

	Straße

Street
	     
	Fax-Nr.

Fax no.
	     

	PLZ, Ort

ZIP code, city
	           
	Internet
	     

	Land

Country
	     
	E-Mail 
	     

	Bankverbindung/Bank account 

	Bank/Bank
	     
	Firmen UID

Company VAT 
	     

	BLZ/Bank code
	     
	SWIFT CODE
	     

	Konto Nr./Bankgiro
	     
	IBAN
	     

	Firmenprofil/Company Profile

	Rechtsform

Legal form
	     
	Anzahl Beschäftigte

Number of employees
	     

	Produktprogramm/Tätigkeit /Product range/Operating area 

     

	Ansprechpersonen für: 

Contact persons for:
	Name/Name
	E-Mail

	Anfragen/RFQ´s
	     
	     

	QM/Quality
	     
	     

	Umwelt/Environment
	     
	     

	2.1 Qualitätsmanagement Zertifikate/Quality management certificates
Ist Ihr Qualitätsmanagementsystem nach einem gültigen Standard zertifiziert?
Is your quality management system certified to a valid standard?

(Bitte Zutreffendes ankreuzen und Kopie der Urkunde beifügen/ Please tick and attach copies of certificates)
	  FORMCHECKBOX 
 ja/yes     

  FORMCHECKBOX 
nein/no


	Zertifikat

Certificate
	Ausgestellt

Issued
	Geplant

Planned
	Zertifizierungsdatum

Expiry date of certification
	Zertifizierungsgesellschaft

Certifying institute

	ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	VDA 6.1
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	ISO/TS 16949
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	Weitere/Others
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	

	2.2 Qualitätsmanagement/Quality management 

Falls Sie bereits über ein zertifiziertes QM verfügen, müssen Sie die nachstehenden Qualitätsfragen nicht beantworten. Weiter mit Pkt. 3.1/If you already hold a quality management certificate, you won´t have to fill in the next quality questions. Continue with 3.1

	Gibt es eine Lieferantenauswahl und –Bewertung?

Do you carry out supplier selections and assessments? 
	 FORMCHECKBOX 
 ja/yes
	 FORMCHECKBOX 
 nein/no

	Welche Prüfungen führen Sie durch?/ Which exams do you take? 
	ja/yes
	nein /no

	Wareneingangsprüfung/Goods inwards inspection 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Fertigungsprüfungen/Manufacturing inspection
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Endprüfungen/Finish inspection
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Warenausgangsprüfung/Goods outwards inspection
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Führen Sie durch.../Do you have...
	Reklamationen/Claims
	ja/

yes
	nein/no

	 FORMCHECKBOX 
  Qualitätsaufzeichnungen/

      Quality recordings 
	Ist die Abwicklung von Kundenreklamationen 

geregelt? Is the handling of customer`s complaints regulated? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
  Produkt Audit/Product audit
	Werden Fehlerursachen zuverlässig ermittelt und 

behoben? Are causes of faults identified and removed dependably?    
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
  Prozess Audit/Procedure audit
	Wird die dauerhafte Wirksamkeit von Korrekturmaßnahmen überprüft?/Do you check permanence in your corrective actions?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
  System Audit/System audit
	

	 FORMCHECKBOX 
  Schulungen für Mitarbeiter/

      Trainings for employees
	

	

	3.1 Umweltmanagement Zertifikate/Environmental management certificates   

	Ist Ihr Umweltmanagementsystem nach einem gültigen Standard zertifiziert?
Is your environmental management system certified to a valid standard?

(Bitte Zutreffendes ankreuzen und Kopie der Urkunde beifügen/ Please tick and attach copies of certificates)
	 FORMCHECKBOX 
 ja/yes     

 FORMCHECKBOX 
nein/no

	Zertifikat

Certificate
	Ausgestellt

Issued
	Geplant

Planned
	Zertifizierungsdatum

Expiry date of certification
	Zertifizierungsgesellschaft

Certifying institute

	ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	EMAS
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	Weitere/Others
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     
	     

	3.2 Umweltmanagement/Environmental management 

Falls Sie bereits über ein zertifiziertes UM verfügen, müssen Sie die nachstehenden Umweltfragen nicht be-antworten. Weiter mit Pkt. 3.3/If you already hold an environmental management certificate, you won´t have to fill in the next environm. questions. Continue with 3.3

	Orientiert sich Ihr Unternehmen an schriftlich festgelegten Umweltmanagement Richtlinien? Does your enterprise orient itself in written specified guidelines in environmental management? 
	ja /yes
 FORMCHECKBOX 

	nein/no
 FORMCHECKBOX 


	Sind Umweltaspekte fester Bestandteil Ihrer Produkte, Entwicklungen u. Dienstleistungen?  Are environmental aspects an inherent part of your products, developments and services?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Wirken Sie auf Verbesserung des Umweltmanagements bei Ihren Lieferanten und Vertragspartnern ein? Do you instruct your suppliers and contractual partners to improve their environmental management?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Werden in Ihrem Unternehmen die Entsorgungsprozesse regelmäßig und nach 

umweltbedeutenden Aspekten beurteilt? Are the disposal processes judged in your enterprise regularly by important environmental aspects?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Werden in Ihrem Unternehmen die Emissionswerte in Luft, Wasser und Boden 

regelmäßig überprüft und wenn nötig den gesetzlichen Erfordernissen angepasst? 

Are the emission values in air, water and ground regularly checked in your enterprise and are they adapted if necessary to the legal requirements?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Werden in Ihrem Unternehmen Umweltmanagementmaßnahmen und –Ergebnisse 

schriftlich dokumentiert? Are environmental management measures and results set out in writing  in your enterprise?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informieren und schulen Sie Ihre Mitarbeiter regelmäßig zu umweltrelevanten Themen? Do you regularly inform and train your personnel regarding environmentally sensitive topics? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Besitzen Sie eine Liste der für Sie geltenden Gesetze? Do you own a list of applicable law?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.3 Welche ökologischen Kriterien spielen bei der Wahl der Transportmittel für Ihre Güter eine Rolle?

Which ecological criteria play an important role for your choice of the means of transportation for your goods?
     

	Haben Sie mit Ihren Zulieferern Vereinbarungen bezüglich Rücknahme von Verpackungen getroffen? 

Wenn ja welche ? Have you made arrangements with your suppliers regarding redemption of packaging? If so,which?
     

	Welche Möglichkeiten sehen Sie, Ihre Umweltleistung zusammen mit unserer Firma zu verbessern?

Which possibilities do you see to improve your environmental achievement in collaboration with our company?

     

	Haben Sie in Ihrem Unternehmen Maßnahmen implementiert, die sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter ausschließlich korrekte und legale Methoden im Geschäftsverkehr mit Ihren Kunden anwenden? Have you implemented measures, which ensure that your personnel only uses correct and legal methods in the day to day business with your customers?
	ja /yes
 FORMCHECKBOX 

	nein/no
 FORMCHECKBOX 



Datum/Date:       
Stempel/Stamp
Unterschrift/Signature:      



Rappold-Winterthur Technologie GmbH


St. Magdalener Straße 85


P.O.B. 52


9500 Villach/Austria


Tel. +43 (0)4242/41 811-117


Fax +43 (0) 4242(41 811-703


E-Mail Sylvia.Blaschitz@winterthurtechnology.at




















[image: image3.jpg]© wenor | SlipCNaxos RAPPOLD A



VAT/TVA/P.IVA/Ust-ID-Nr. ATU 47852603, DVR 0918288

Sitz A-1030 Wien, Nottendorfer Gasse 11, Handelsgericht Wien, FN 177606 k

	Certified
	
	[image: image4.jpg]A WINTERTHUR

TECHNOLOGY GROUP
/\





	ISO   9001
	
	

	ISO 14001    
	www.winterthurtechnology.com
	


Version 1.1


